Standardy kvality
Socialné-pravni ochrany déti pro obec
Marianské Radcice




Uvod

Koncem roku 2012 byla schvélena novela zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti. Diky
tomuto piedpisu se prvné v historii vefejné spravy mizeme setkat se standardy kvality vykonu pfenesené
pusobnosti, v tomto piipadé organti socialné-pravni ochrany.

Jsou vymezeny zékladni okruhy standardd, jimiZ jsou postupy socialni prace s klienty a standardy
personalniho, organiza¢niho a technicko-provozniho zajisténi této agendy zajistény. Soucésti upravy jsou i
zasady, na jejichz zaklad¢ je ochrana prav déti vykonavana. Pro naplnéni standarda bylo stanoveno dvouleté
prechodné obdobi do 31. prosince 2014. Zakon o socialné-pravni ochrané déti pfinesl standardy nejen pro
ufady obci z rozsifenou ptisobnosti, ale i pro povéené tifady a obecni ufady I. typu, déle i pro organizace,
které na zakladé povéetreni k vykonu socidlné-pravni ochrany tuto ¢innost vykondvaji nebo pro zatizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Podrobné;jsi popis standardt definuje Priloha €. 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., ktera nabyla G¢innosti spolu se
zakonem a popisuje celkem 14 okruhil standard:

Standard ¢. 1 Mistni a ¢asova dostupnost

Standard €. 2 Prostiedi a podminky

Standard €. 3 Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Standard €. 4 Personalni zabezpeceni vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Standard ¢. 5 Pfijimani a zaskolovani

Standard ¢. 6 Profesni rozvoj zaméstnanct

Standard ¢. 7 Prevence

Standard ¢. 8 Pfijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a ptidéleni ptipadu

Standard ¢. 9 Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Standard ¢. 10 Kontrola ptipadu

Standard ¢. 11 Rizikové a nouzové situace

Standard ¢. 12 Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Standard €. 13 Vyfizovani a podavani stiznosti

Standard €. 14 Navaznost vykonu socidlné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty

Vychodiska zpracovani, pouzité podklady a vstupy

Vypracovana metodika ptedstavuje popis standardti kvality, kterymi je povinna se obec Marianské Radcice
pii poskytovani socialné-pravni ochrany déti na urovni obecniho tfadu I. stupné fidit. Pravni zaklad vychazi
ze zmocnovaciho ustanoveni zédkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpist. Jsou zde déle rozpracovany principy v souladu s Pfilohou €. 1 provadéci vyhlasky ¢. 473/2012 Sb.,
ktera nabyla G¢innosti spolu s vyse citovanym piedpisem dne 1. ledna 2013.

Dalsim podkladem pro vypracovani tohoto dokumentu se stal Manudl implementace STANDARDU
KVALITY SOCIALNE PRAVNI OCHRANY pro organy socialné-pravni ochrany vypracovany MPSV v
roce 2014.

V souladu s § 9a odst. 3 zdkona ¢. 359/1999 Sb. a s provadéci vyhlasSkou €. 473/2012 Sb. plati povinnost fidit
se standardy kvality socialné-pravni ochrany déti rovnéz pro vSechny povérené Urady a obecni tiady I.
stupné. Podle provadéci vyhlasky se u téchto Gfadi nehodnoti nasledujici standardy:

1a, 1b — povinnost zajiSténi neptetrzitého vykonu SPOD na uzemi celého spravniho obvodu;

4b — povinnost zajistit pfiméfeny pocet zaméstnancl, minimalné¢ 1 pracovnika na 800 déti s trvalym
pobytem;

8d — normativ poctu pfipadii maximalné 80 rodin na 1 zaméstnance SPOD;

9¢, 9d — povinnost provadét vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a zpracovavat [IPOD

(viz téz § 10 odst. 3 ZSPOD);

14b — piiprava déti starSich 16 let, které jsou v nédhradni rodinné péci nebo v tstavni péci, na samostatny
Zivot.

Vzhledem k tomu, ze pro tyto obecni ufady nejsou zavazné standardy urcujici min. poet zaméstnancd a
normativ poctu pfipadi, nelze na n€ pln€ vztahovat ani standardy:

2b, 2¢ — povinnost zajistit materidlni vybaveni, hygienické zdzemi a ochranné prostiedky pro zaméstnance
SPOD;

4a, 4¢ — stanoveni pracovniho zafazeni a pracovniho profilu zaméstnancti SPOD, povinnost specializace



zaméstnanct SPOD, zakaz kumulace s jinymi agendami;

5a, 5b, 5¢, 5d — pozadavek na kvalifika¢ni predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika a na
zvlastni odbornou zpisobilost na tiseku SPOD, pravidla pro pfijimani a zaSkolovani novych zaméstnanct
SPOD;

6a, 6b, 6¢c — hodnoceni zaméstnanci SPOD, individudlni plany vzdélavani, pribézné vzdeélavani min. 6
pracovnich dnil za rok.

Uvedené standardy se hodnoti jen v ptipadé, Ze je na obecnim Ufadé€ zatazen zaméstnanec, v jehoz pracovni
naplni je zajiStovani SPOD alesponi v ¢asti jeho pracovniho uvazku. V piipad€, ze obec né&jakého
takového zaméstnance ma, musi spliovat kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon c¢innosti dle zakona ¢.
108/2006 Sb. a zkousku zvlastni odborné zptsobilosti.

Socialné-pravni ochrana se zaméiuje zejména na déti, (§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb.)

a) jejichz rodice

1. zemfieli,

2. neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti, nebo

3. nevykonavaji nebo zneuZivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti;

b) které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato osoba neplni
povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy;

¢) které vedou zahal¢ivy nebo nemravny Zzivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbavaji $kolni dochdzku,
nepracuji, i kdyZ nemaji dostateCny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou ohrozeny
zavislosti, zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li o déti mladsi nez patnact let, spachaly Cin, ktery
by jinak byl trestnym ¢inem, opakované nebo soustavné pachaji prestupky nebo jinak ohrozuji obcanské
souziti;

d) které se opakované dopousti utékid od rodi¢li nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob odpovédnych
za vychovu ditéte;

e) na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou diastojnost, mravni
vyvoj nebo jmeni, nebo je podezieni ze spachani takového ¢inu;

f) které jsou na zakladé zadosti rodi¢i nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte opakované
umist'ovany do zafizeni zajistujicich nepietrzitou péci o deti nebo jejich umisténi v takovych zatizenich trva
déle nez 6 mesicu;

g) které jsou ohrozovany néasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte,
popfipad¢€ nasilim mezi dal§imi fyzickymi osobami;

h) které jsou zadateli o ud€leni mezindrodni ochrany, azylanty nebo osobami pozivajicimi dopliikové
ochrany, a které se na tizemi Ceské republiky nachizeji bez doprovodu rodi¢ti nebo jinych osob
odpovédnych za jejich vychovu; pokud tyto skute¢nosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, ze
neptiznive ovlivituji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pric¢inou neptiznivého vyvoje déti.

Obecni ufad v Marianskych Radcicich je v souladu s ustanovenim § 4 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, v platném znéni, (dale jen zdkon o SPOD) organem socialné-pravni ochrany. Vykon
socialné-pravni ochrany déti v plném rozsahu zajist'uje obecni itad obce s rozsitenou piisobnosti — Méstsky
ufad v Litvinove.

Obecni urad je v souladu se zakonem o SPOD:
A podle § 10 odst. 1 pism. a) povinen vyhledavat déti uvedené v § 6 zakona (déti ohrozené, na néz se
vztahuje socialné pravni ochrana); - tzv. vyhledavat ohrozené déti
A podle § 10 odst. 1 pism. b) povinen pusobit na rodi¢e, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské
odpovédnosti;
A podle § 10 odst. 1 pism. ¢) povinen projednat s rodi¢i odstranéni nedostatkti ve vychove ditéte;

>

podle § 10 odst. 1 pism. d) povinen projednat s ditétem nedostatky v jeho chovani;

A podle § 10 odst. 1 pism. e) povinen sledovat, zda je na zakladé kontrolnich opravnéni zamezovano
v pfistupu déti do prostiedi, které je z hlediska jejich vyvoje a vychovy ohrozujici;

A podle § 10 odst. 1 pism. f) povinen poskytnout nebo zprostiedkovat rodi¢im na jejich zadost
poradenstvi pifi uplatiiovani naroku ditéte podle zvlastnich pravnich piedpist;

A podle § 10 odst. 1 pism. g) povinen oznamit obecnimu ufadu obce s rozsifenou pulsobnosti



skute¢nosti, které nasvédéuji tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6 zakona;

A podle § 13 odst. 3 obecni ufad s rozSifenou piisobnosti mize pozadat piislusny obecni ufad, aby
sledoval, zda jsou dodrzovéna vychovna opatieni, o nichz rozhodl;

A podle § 15 odst. 1 — ocitne-li se dité bez péce priméiené jeho veéku, zejména v disledku amrti rodic¢t
nebo jejich hospitalizace, je obecni ufad povinen zajistit takovému ditéti neodkladnou péci; pii
zajisténi této péce zpravidla da prednost piibuznému ditéte. O uvedeném opatfeni neprodlené
uvédomi obecni ufad obce s rozsifenou plsobnosti;

A podle § 32 odst. 1
a) zamétuje svoji pozornost na vyuzivani volného Casu téchto déti,

b) zamétuje svoji pozornost na déti vyhledavajici styky s fyzickymi osobami nebo skupinami téchto
osob pozivajicimi alkoholické napoje nebo ndvykové latky nebo pachajicimi trestnou ¢innost,

¢) sleduje u déti projevy nesnasenlivosti a nasili,

d) vénuje pozornost détem z rodin s nizkou socidlni urovni,

e) zabranuje pronikani neptiznivych socialnich a vychovnych vlivii mezi ostatni skupiny déti,

f) nabizi détem programy pro vyuziti volného Casu se zfetelem k zajmtiim déti a jejich moznostem,

g) spolupracuje se Skolami, povéfenymi osobami, zajmovymi sdruzenimi a dal$imi subjekty.

A podle § 37 odst. 1 povinen ulinit opatieni k ochrané zivota a zdravi a zajistit uspokojovani
zakladnich potieb v nejnutnéj§im rozsahu vcetné zdravotnich sluzeb ditéti uvedenému v § 2 odst. 3
zakona (ditétem je ale v tomto ptipad¢ cizinec), ocitlo-li se takové dité bez jakékoliv péce nebo jsou-
li jeho Zivot nebo ptiznivy vyvoj vazné ohrozeny nebo naruseny. O opatienich neprodlené informuje
obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti;

A podle § 51 odst. 3 pism. a) obecni Gfad na vyzadani podava zpravy o pomérech ditéte, u né¢hoz soud
rozhodl o vychovném opatieni;

A podle § 51 odst. 3 pism. b) doporucuje soudu osobu vhodnou stat se poru¢nikem a toto své
doporuceni oznamuje obecnimu tfadu obce s rozsifenou plisobnosti;

A podle § 51 odst. 3 pism. ¢) podava obecnimu ufadu obce s rozsifenou plsobnosti zpravy o pomérech
ditéte;

A podle § 51 odst. 3 pism. d) podava statnimu zastupitelstvi zpravy o pomérech ditéte, u n¢hoz soud na
navrh statniho zastupitelstvi v obcanskopravnim fizeni ulozil ochrannou vychovu;

A podle § 56 vede ,,zjednodusenou* evidenci a spisovou dokumentaci dle ¢l. 34 a 35 Smérnice MPSV
¢j.: 2013/26780-21 (ze dne 19. 9. 2013) o stanoveni rozsahu evidence deti a obsahu spisové
dokumentace.

Standardy

1. Mistni a ¢asova dostupnost
U obecniho ufadu v Maridnskych Rad¢icich se nehodnoti.

2. Prostiedi a podminky

2a Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostordach vhodnych pro komunikaci s ohrozenymi deétmi a
rodinami. Organ socidlné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro vykon socidlné-pravni ochrany, které
predstavuji odpovidajici zdazemi pro vykon socidlné-pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnozstvi
konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni ochrany.

Vchod do budovy obecniho Ufadu je z ¢elni strany budovy. Po vstupu do objektu je nutné vyjit schodistém
do prvniho patra. Zde je na pravé strané kancelai ucetni, naproti pak spole¢na kancelaf starosty a
mistostarosty, kde se odehrava veskera ufedni Cinnost. Vedle této kancelare je zasedaci mistnost, ktera
zaroven slouzi jako vhodny prostor pro zakladni tikony v ramci socidlné-pravni ochrany. Prostor je
uzpusobeny tak, aby zlistala zachovana diivérnost jednani a soukromi klienta. Jeho kapacita je pro ucely
socialné-pravni ochrany poskytované na obecnim ufadu obce I. typu dostatecnd a nemtize dojit k odlozeni
jednani z divodu nedostatku nebo obsazenosti jednacich prostor. V piipadé, Ze je to pro klienta vhodné a je-
li zajis§téno bezpeci a soukromi klienta uskutecniuje se jednani mimo pracovisté obecniho ufadu. V prostorech
obecniho Ufadu je zajisténo vytapéni, jsou k dispozici toalety a zdroj pitné vody.



3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

3a Organ socialné-pravni ochrany zverejni zpiisobem umozZiujicim ddalkovy pristup ¢&i jinym vhodnym
zpiisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto standardu kvality socialné-
pravni ochrany pri poskytovani socialné-pravni ochrany.

3b Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkdch poskytovani socidlne-
pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.

Vnitini pravidla jsou uvetejnéna na webovych strankach obce v rozsahu, v némz je vykon socialné-pravni
ochrany zajist'ovan.

4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti
V Obecnim ufadu Marianské RadCice neni zafazen zaméstnanec, v jehoZ pracovni naplni je zajisStovani
vykonu socidlné-pravni ochrany déti.
Obecni Gfad Marianské Radcice tvoii:
A starosta
A mistostarosta
A 1cetni

Utedni hodiny: pondgli a stieda od 8:00 do 17:00,
utery a ¢tvrtek od 8:00 do 13:00,
patek od 8:00 do 12:00.

Podatelna: podatelna@marianskeradcice.cz

5. Prijimani a zaskolovani
Vzhledem k tomu, ze v obecnim ufadu neni zafazen zamestnanec, v jehoZ pracovni naplni je zajiStovani
socialné-pravni ochrany, neni standard zpracovan.

6. Profesni rozvoj zaméstnanci
Vzhledem k tomu, ze v obecnim ufadu neni zafazen zamestnanec, v jehoZ pracovni naplni je zajiStovani
socialné-pravni ochrany, neni standard zpracovan.

7. Prevence
7a Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhleddava a monitoruje ohrozené déti. Prokazatelné koordinuje,
pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

Povinnost vyhledavat a monitorovat ohrozené deti, na které se zameéfuje socialn€-pravni ochrana déti,
vyplyva pro vSechny obecni ufady 1. a IL. stupné z § 10 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 359/1999 Sb. Informaci a
podnét ohledn€¢ mozného ohrozeni ditéte mize obecni ufad obdrzet rovnéz od kterékoli fyzické osoby v
souladu s § 7 odst. 2 zdkona ¢. 359/1999 Sb., anebo napt. ze Skoly, materské Skoly, ¢i z jiného zafizeni
uréeného pro déti, dale také od 1ékafe, Policie CR, nestatni organizace apod. Na obecni ufad se miize s
zadosti o pomoc obratit rovnéz samo dité, a to i bez védomi rodi¢i nebo jinych osob odpovédnych za
vychovu v souladu s § 8 odst. 1 zakona €. 359/1999 Sb.

Obecni ufad v Marianskych Rad¢icich, jakozZto obecni ufad obce 1. stupné, monitoruje déni v obci v oblasti
aktivit pro déti (rodiny s détmi pfi spoleCenskych akcich) a spolupracuje s méstem Litvinov, jako obci s
rozsifenou pusobnosti a bezodkladné oznamuje informace o ohroZzeném ditéti podle § 10 odst. 1 pism. g)
zakona €. 359/1999 Sb. Pracovnici obce vyhledavaji ohrozené déti uvedené v § 6 zdkona €. 359/1999 Sb., o
socialng-pravni ochrand déti i ve spolupraci s nevladnimi organizacemi, Policii CR, $kolami a dal§imi
Skolskymi ¢i zdravotnickymi zafizenimi, dale ve spolupraci pravnickymi a fyzickymi osobami, které
poskytuji sluzby détem nebo rodinam, povéfenymi osobami a poskytovateli socialnich sluzeb.

Kazdy obfan ma pravo a povinnost upozornit na poruseni povinnosti, ¢i zneuziti prav vyplyvajicich z
rodi¢ovské zodpovédnosti, nebo na skute¢nosti, ze na détech byl spachan trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi,
jejich lidskou dustojnost, mravni vyvoj nebo je podezieni ze spachani takového ¢inu anebo, ze déti jsou
ohrozovéany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte, poptipad¢ nasilim
mezi dal$imi fyzickymi osobami.

Oznameni o ohrozeném ditéti mize byt pfijato jakymkoli pracovnikem obecniho ufadu Marianské Radcice,
ten obdrzenou informaci provéfi, a to formou napt. mistniho Setfeni, pohovoru s ohrozenym ditétem a
zakonnym zastupcem ¢i jinym vhodnym zpisobem a podle ziskanych dat oznamuje obecnimu ufadu obce s



roz§ifenou pusobnosti skute¢nosti, které nasvéd¢éuji tomu, ze jde o dité¢ uvedené v § 6.

7b Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalsimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy uzemni samospravy, povérenymi osobami,
poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci skol a Skolskych zarizeni, Policii Ceské republiky, Probacni a
mediacni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pripadné dalsimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci zucastnénymi na péci o ohrozené deti podle
mistnich potreb a podminek. Vsechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprdce v ramci vyse
uvedeného zvolit tym pro deti a mladez.

Obec Marianské RadCice financné i materidln¢ podporuje aktivity zaméfené na déti a mladez. V obci
Marianské Radcice plsobi zadjmova sdruzeni obcanti-spolky, které se mimo jiné vé€nuji détem a mladezi.
Jejich cCinnosti je také zajisténi volnocasovych aktivit, které prispivaji k prevenci nezadouciho chovani a
snizuji riziko ohrozeni déti ve smyslu vybranych bodii § 6. Pro déti jsou v ramci finanénich moznosti obce
vytvafena a udrzovdna sportovisté a hraci koutky, pofddany maskarni nebo jiné sportovni ¢i kulturné-
spolecenské aktivity. V ramci preventivnich aktivit spolupracuje obec Marianské Rad¢ice v pfipad€ potieby s
dalsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné moci, zejména s organy uzemni
samospravy, povétenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zastupci skol a Skolskych zatizeni, Policii
CR.

Tym pro déti a mladez nebyl ustaven. Z jednani se subjekty je vZzdy pofizen struény zdznam, ktery se uklada
v kancelafi starosty/mistostarosty.

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu
8a Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti oznameni pripadu a jeho evidenci.

Obec Marianské Radcice pii pfijeti jednotlivych forem oznameni ¢i podani, az po zpisob a realizaci jejich
evidovani jako ptipadi, postupuje jednotng. Jednotny postup zarucuje moznost feSeni konkrétniho piipadu
bez prutahti. Pfijmout oznameni je povinen kazdy pracovnik obecniho tfadu Maridnské Radcice. Postupy
jsou v souladu s ustanovenim zakona ¢. 359/1999 Sb. a piislusnou smérnici MPSV upravujici rozsah
evidence a obsah spisové dokumentace vedené OSPOD ( €. j. 2013/26780-21 ze dne 19.09.2013).

Obec Marianské RadCice pfijima jednotlivé podnéty e-mailem, datovou schrankou, pisemnou zpravou,
telefonickou i osobni ¢i jinou formou i na zidkladé anonymniho ozndmeni a vlastnim zjisténim.
ObecMarianské Radcice vede evidenci déti, kterym v ramci vykonu socidlné-pravni ochrany déti poskytla
pomoc a ochranu, a to podle § 56 zakona ¢. 359/1999 Sb. a podle ¢l. 34 a 35 smérnice MPSV ¢. j.
2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013, o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o
détech vedené organy socialné-pravni ochrany déti. Konkrétné vede rejstiik vSech déti, u kterych provadéla
nékteré ukony pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti a dale rejstiik déti, u kterych byl obecni ufad dozadan
obecnim ufadem obce s rozsifenou piisobnosti nebo soudem o poskytnuti soucinnost pii sledovani
dodrzovani vychovnych opatteni podle § 13 odst. 1 zdkona €. 359/1999 Sb. (zejména sledovani uloZzeného
dohledu nebo omezeni).

8b Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

Standard 8b v navaznosti na 8a zajistuji, ze kazdy pfipad je posuzovan s ohledem na jeho naléhavost.
Naléhavé pfipady jsou feSeny bez prodleni a pfednostné. Pfi posuzovani naléhavosti vyuziva obec
Marianské Radcice jako kritérium miru ohroZeni zivota ditéte, jeho bezpec¢i a zdravy vyvoj.

Na zaklad€¢ § 15 odst. 1 a § 37 odst. 1 zadkona €. 359/1999 Sb. zajistuje obecni Gfad Maridnské RadcCice
neodkladnou péci a €ini opatieni k ochrané Zivota a zdravi ditéte, které se ocitlo bez péce primerené jeho
veéku a rozumové vyspélosti, pfipadné se z jiného divodu nachazi ve vazném ohroZeni Zivota nebo
priznivého vyvoje. Obecni urad Marianské Radcice v souladu s § 10 odst. 1 pism. g) zdkona ¢. 359/1999 Sb.
oznamuje obecnimu Gfadu obce s rozsifenou plsobnosti skute¢nosti, které nasvédéuji tomu, Ze jde o déti
uvedené v § 6. K oznameni mimo béZnou pracovni dobu obce s rozsifenou pasobnosti Litvinov se vyuziva
Policie Ceské republiky.

Pokud je piipad vyhodnocen jako naléhavy, fesi ho starosta ¢i mistostarosta bezodkladné. Kontaktuje
vSechny potiebné subjekty a kona dle stanovenych zakonnych postupli. Z hlediska naléhavosti je kazdy
ptipad dikladné vyhodnocen hned v okamziku, kdy obec pifijme oznadmeni. Odpovédnost za vyhodnoceni
situace ma starosta. Ten je povinen hodnotit nejen samotné informace, ale i jejich hodnovérnost a zdvaznost



dle zptsobu oznameni a osoby oznamovatele. Pii ovéfovani zavaznosti a hodnovérnosti téchto informaci je
potfeba vzdy sméfovat k tomu, zda popisované udalosti pfimo akutné ohrozuji dit¢ a mély by vést k
bezprostfednimu zésahu ve prospéch ditéte.

K zakladni orientaci ve vyhodnoceni naléhavosti pfipadu vyuziva obec Marianské RadcCice nize uvedené
otazky a pokud se mezi odpovéd’'mi objevi byt jen jedna odpovéd ANO, je ptipad vyhodnocen jako naléhavy
a starosta jedna bez zbyte¢ného odkladu.

Posouzeni naléhavosti pripadu

Z. oznameni, které obec obdrzi, plyne, Ze:

a) Jedna se o dité tyrané? ANO - NE

Existuje podezieni na fyzické/psychické tyrani, dit¢ vykazuje ptiznaky tyrani, apod.

b) Je dité zneuzivané? ANO - NE
Existuje podezieni na zneuzivani ditéte.

¢) Dité se sebeposkozuje? ANO - NE
Viditelné projevy sebeposkozovani, nebezpeci, ze dité chce spachat sebevrazdu.

d) Je dité zanedbavano a je akutné ohroZeno na Zivoté/zdravi? ANO - NE
Podezieni na zanedbavani potieb ditéte, toto je ohrozeno na zivoté/zdravi.

e) Je dité v aktualnim stavu intoxikace po poziti alkoholu/navykovych a psychotropnich latek? ANO -
NE
Z oznameni plyne, Ze je dit€ intoxikovano a stav nesnese odkladu.

f) Nachazi se dité bez adekvatniho dozoru? ANO - NE
Napt. dit¢ je nalezeno bez dozoru; pohybuje se samo na odlehlych mistech, apod.

g) Je u téhoz ditéte podan opakovany podnét? ANO - NE
U ditéte se jiz v minulosti vyskytl stejny nebo podobny podnét a je zjevné, ze situace nedoznala zmeény.

8c Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordindtorovi pripadu. Koordinator vidi priibéh vykonu socidlné-
pravni ochrany u daného pripadu.

V organizacni struktuie obecniho ufadu Marianské Rad¢ice neni zatazen zadny zaméstnanec, v jehoz
pracovni naplni je zajiStovani socialné-pravni ochrany ani v ¢asti jeho pracovniho tvazku. VeSkerou agendu
spojenou s vykonem socialné-pravni ochrany, ktera je zakonem kladena na obec I. stupné vykonava starosta
obce.

mradcice@pons.cz

starosta tel: 724 136 816

9. Jednani, vyhodnocovani a individudlni plin ochrany ditéte

9a Pri jednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy vykonu socialné-pravni
ochrany zejména

- respektuje individudlni pristup ke viem klientiim,

- vychazi z individuadlnich potreb kazdého klienta,

- podporuje samostatnost klientii,

- uplatnuje individualni pristup k potiebam kazdého klienta,

- motivuje k péci o deéti,

- posiluje socialni zaclenovani klienti,

- dusledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,

- podporuje kontakt s prirozenym socialnim prostredim,

- informuje klienta o postupech pouzivanych pri vvkonu socidalné-pravni ochrany.



Zaméstnanci obecniho Gfadu znaji a pti vykonu socialné-pravni ochrany respektuji Listinu zakladnich prav a
svobod, Umluvu o pravech ditéte, obecna ustanoveni zakona &. 500/2004 Sb., spravni ¥ad, v platném znéni,
atd.
Vytizovanim jednotlivych ptipadi a vedenim spisové dokumentace je v kompetenci starosty obce Marianské
Radcice. V ptipad€ potieby je starosta zastupovan mistostarostou obce. Povinnost projednat s rodi¢i a s
ditétem nedostatky ve vychové ditéte nebo v chovani ditéte a povinnost plsobit na rodice, aby fadné plnili
své povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské odpoveédnosti, zejména pokud jde o péci o osobu ditéte, jeho zdravi,
ochranu, vzd€lavani a vychovu, je obecnim ufadim stanovena v § 10 odst. 1 pism. b) az d) zdkona ¢.
359/1999 Sb.
Pfi jednani s klientem v ramci socialné-pravni ochrany déti jsou dodrzovany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany, zastupce obecniho Gfadu zejména:

A respektuje individualni ptistup ke v§em klientiim,
vychazi z individualnich potfeb kazdého klienta,
uplatiuje individualni pfistup k potfebam kazdého klienta,
podporuje samostatnost klientd,
motivuje k péci o déti,
posiluje socialni zacletiovani klientu,
disledné dodrzuje lidské prava a zakladnich svody,
podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostiedim,
informuje klienta o postupech pouzivanych pti vykonu socialné pravni ochrany.

o T o

Daéle se obec Marianské Radcice pii poskytovani socialné-pravni ochrany pfi feSeni ptipadu a v komunikaci s
rodinou snazi o to, aby byla vnimana jako prostiedek pomoci, tzn. aby doslo k vybudovani divéry mezi
pracovnikem a klientem, popiipad¢ i mezi ¢leny rodiny. Starosta obce zna potieby a problémy jednotlivych
rodin a snazi se uplatnit vSechny své moznosti k tomu, aby podpofil rodinu a dit¢ mohlo ziistat doma v
pfirozeném prostiedi nebo u svych blizkych ptibuznych.

9b Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potrebné pro jednani s osobami se specifickymi
potiebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tyto sluzby
zajisti externé.

V ptipad€ osob se specifickymi potiebami jsou vyuzivany veskeré dostupné formy komunikace, k jednani
jsou prizvani zastupci pravnickych ¢i fyzickych osob, které jsou schopny komunikaci facilitovat (zejm. se
jedna o tlumoc¢niky do znakové feci, podptirce osob apod.).

10. Kontrola pripadu
10a Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pripadii.

Kontrola na useku socialné-pravni ochrany probiha dvojim zptisobem.
1. Kontrolu provadi nadtizeny organ.
2. Interni kontrola na obci.

Ad 1) Kontrolu vykonu socialnd-pravni ochrany provadi Krajsky ufad Usteckého kraje v ramci kontroly
vykonu pienesené plisobnosti obci. Kontrola provétfuje celkovou troven vykonu statni spravy na useku
socialné-pravni ochrany. Vystupem z této kontroly je pisemny protokol.

Ad 2) Pravidelna kontrola veskeré evidence na useku socidlné-pravni ochrany déti, kterou obecni trad
Marianské Radcice jako obec I. stupné€ v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb. eviduje, je provadéna starostou
obce minimalné 1x ro¢né. V piipadé stiznosti klienta prob&hne kontrola evidence bezodkladné. Jsou
zjistovany objektivni skuteCnosti a stiznost je vyhodnocena. V ptipadé, Ze jsou zjistény nedostatky pii feseni
ptipadu, jsou pfijaty adekvatni ndpravné prostredky.

11. Rizikové a nouzové situace

1la Zaméstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socidalné-prdavni ochrany jsou
pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situact a jsou prokazatelné seznameni se situacemi, které mohou
nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany véetné postupii pri jejich reseni.



12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrané déti

12a Organ socialne-pravni ochrany uplatiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace dokumentace,
véetné vedeni elektronické dokumentace v informacnim systému socialné-pravni ochrany déti o klientech a
dalsich osobach.

O détech, které jsou zatazeny v evidenci obecniho tfadu (viz kritérium 8a), vede obecni ufad Marianské
Radcice spisovou dokumentaci podle § 56 zakona ¢. 359/1999 Sb. a ¢l. 34, 35 provadéci smérnice MPSV ¢.
J- 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013, tzn. jednoduchou evidenci a spisovou dokumentaci déti, jimz obecni
ufad ve své ptsobnosti poskytl pomoc a ochranu.

Spisova znacka ROD je tvofena oznacenim ,,ROD*, které piedstavuje zkratku ze slova ,,Rodina“, doplnénym
poradovym Ccislem zéapisu do rejstiiku ROD, lomenym druhym dvojcislim, popfipad¢ celym ctyrcislim
kalendaifniho roku, v némz doslo k zapisu do rejstiiku. Spisova znacka ROD se uvadi na vSech pisemnostech
tykajicich se ditéte a jeho rodicd. Pro obsah zdznamu zaloZzenych ve spisové dokumentaci plati obdobné¢ ¢l. 2
odst. 4 smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21. Skartacni lhita je zdkonem stanovena v délce 15 let a zacina
bézet od zacatku kalendafniho roku, ktery nasleduje po vyfazeni ditéte z evidence obecniho ufadu (viz § 55
odst. 7 pism. a) zakona ¢. 359/1999 Sb.).

12b Zdznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpiisobem, aby byly srozumitelné pro
klienta.

Zaznamy se rozumi veSkeré zaznamy ze schilizek, Setieni a konzultaci, které jsou vedeny s ditétem, jeho
zakonnymi zastupci, sourozenci, osobami pecujicimi, ¢i dal$imi osobami (uciteli, 1ékafi, vedoucimi
volnoCasovych aktivit atd.). Ostatni dokumenty, pokud jsou (posudky odbornikd, kopie zprav apod.),
zustavaji tak, jak byly doruceny. Zaznamy jsou pofizovany pisemné, oznacené hlavickou, kde je uvedené
datum, ¢islo spisové dokumentace a jméno klienta. Zaznamy zapisuje pracovnik obecniho fadu - starosta po
schiizce s klientem, pokud je pfitomno vice pracovnikil, je zaznam podepsan vSemi pritomnymi. Po ukonceni
jednani je zaznam vytistén, klientovi je umoznéno jeho ptecteni, prfipadné oprava formulaci. Nakonec je
podepsan vSemi ucastniky jednani.

Klient mtize dle zakona o SPOD nahlédnout do spisové dokumentace. Zaznamy do spisu jsou psany ¢itelnou
a pro klienta srozumitelnou formou a jsou pofizovany v ufednim jazyce. Zaznamy jsou fazeny
chronologicky. Soucasti kazdého spisu je jeho obsah a stranky jsou Cislovany. Soucasti spisu mohou byt
obrazové a zvukové zaznamy.

13. Vyfizovani a podavani stiZnosti
13a Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani a evidenci stiznosti v
podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Pti vyfizovani stiznosti, které se tykaji postupu obecniho tfadu I. a II. stupné pii zajistovani socialné-pravni
ochrany déti nebo chovani zaméstnancii obecniho ufadu, ktefi jsou povéfeni vykonem socialné-pravni
ochrany déti, plati pravidla stanovena v § 175 spravniho fadu.

(1) Dotéené osoby maji pravo obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému chovani ufednich
osob nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li tento zdkon jiny prostiedek ochrany.

(2) Podani stiznosti nesmi byt sté¢zovateli na Gjmu; odpovédnost za trestny ¢in nebo spravni delikt neni timto
ustanovenim dotcena.

(3) Stiznost Ize podat pisemné nebo ustné; je-1i podana ustné stiznost, kterou nelze ihned vyftidit, sepiSe o ni
spravni organ pisemny zaznam.

(4) Stiznost se podava u toho spravniho organu, ktery vede fizeni. Tento spravni organ je povinen prosetfit
skute¢nosti ve stiznosti uvedené. PovaZzuje-li to za vhodné, vyslechne stézovatele, osoby, proti nimz stiznost
smetuje, popripadé dalsi osoby, které mohou piispét k objasnéni veci.

(5) Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnli ode dne jejiho doruceni spravnimu organu piislusnému k jejimu
vyfizeni. O vyfizeni stiZznosti musi byt stéZovatel v této 1hlté vyrozumén. Stanovenou lhiitu 1ze prekrocit jen
tehdy, nelze-li v jejim pribehu zajistit podklady potiebné pro vyftizeni stiznosti.

(6) Byla-li stiznost shledana ditvodnou nebo ¢astecné diivodnou, je spravni orgén povinen bezodkladné ucinit
nezbytna opatieni k napravé. O vysledku Setieni a opatfenich piijatych k napravé se ucini zaznam do spisu;
stézovatel bude vyrozumén jen tehdy, jestlize o to pozadal.

(7) Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u pfislusného spravniho organu, nebyla fadné vytizena,
miiZze pozadat nadfizeny spravni organ, aby presettil zplisob vyfizeni stiznosti.



13b Organ socidlneé-pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o moznosti podat stiznost, a to zptisobem
srozumitelnym klientim a dalsim osobam.

Kazdy klient obecniho ufadu obce Maridnské RadCice je pfi vykonu agendy socialné-prdvni ochrany v
pfipad€ potteby informovan o tom, Ze stiznosti mohou byt podavany pisemné, elektronicky nebo ustné.
Neni-li pfi Gstnim podani stiznosti tato vyfizena v ramci rozhovoru se stézovatelem, vyhotovi adresat
stiznosti (za obec starosta) pisemny protokol o podédni stiznosti. Protokol obsahuje identifikacni tidaje
stézovatele, tj. jeho jméno, ptijmeni nebo nazev subjektu u pravnickych osob, dale stézovatelovu dorucovaci
adresu, predmét stiznosti a podpis stézovatele. S timto protokolem je dale nakladano jako s pisemnou
stiZznosti.

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty

14a Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientim sluzby jinych fyzickych a
pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v individualnim pldanu
ochrany ditéte.

Obecni ufad obce Marianské Radcice pfi jedndni s rodi¢i, détmi nebo jinymi osobami odpovédnymi za
vychovu ditéte odkazuje zejména na ¢innost obecniho tifadu obce s rozsifenou piisobnosti v Litvinove, ktery
je klicovym ¢lankem v soustave organti socialné-pravni ochrany déti.

Prilohy:

1. Piiloha ¢. 1 Obce - Rejstiik doZadani
2. Priloha €. 2 Obce - Rejstiik ROD

3. Priloha €. 3 Obce — Smérnice MPSV



